
Şikayete konu yere gidilerek gerekli denetim ve 

kontrolün yapılması

Bakanlığımız alo gıda 174 

hattına gelen ihbar, 

şikayet ve diğer şikayetler
K-PR

Tutanak düzenlenmesi ve 

denetimin sonuçlandırılması

ŞEMA ADI: 174 ALO GIDA HATTI VE DİĞER ŞİKAYETLER İŞ AKIŞ ŞEMASI

İLÇE MÜDÜRLÜKLERİ ORTAKBİRİM:

İŞ AKIŞ ŞEMASI

GTHB.44.İLM.İKS/KYS.AKŞ.14.38Döküman Kodu

Revizyon No

Revizyon Tarihi

Yürürlük Tarihi

Sayfa No

000

05.02.2018

1/1

Uygunsuzluk var mı? Hayır

Yapılan işlem sonucunun alo 

gıda 174 hattı online sistemine 

girilemsi,diğer şikayetlerde ( 

bimer,cimer vb) müracaatçıya 

bilgi verilmesi

Uygunsuzluk nedeni

Evet

Teknik ve hijyenik 

şartlar kaynaklı
Ürün kaynaklı

Numune alınması 

gerekiyor mu?

Numune alınması 

ve lab. 

gönderilmesi

Evet

Numune alma iş 

akış şeması

Analiz sonuçları 

uygun mu?

Evet

İnsan sağlığına birinci derecede 

olumsuz etkisi olmayıp iş yerine 

süre verilerek giderilmesi 

mümkün olan eksiklikler mi 

taşıyor ?

Hayır

Eksikliklerin 

giderilmesi için iş 

yerine sure 

verilmesi

Tutanak 

düzenlenmesi ve 

yasal işlem 

yapılması

Hayır

Evet

Süre sonunda 

eksiklikleri 

giderilmiş mi?

Evet

Hayır

Hayır

PR

P-PR

İ-MD

P-PR

İ-MD

HAZIRLAYAN

Kalite Yönetim Ekibi

ONAYLAYAN

Kalite Yönetim Temsilcisi
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