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Sikayet dilekgesi

Gelen sikayet evraginin Sube Miduri tarafindan
ilgili personele génderilmesi

K-SM

iigili personel tarafindan sikayet edilen kooperatife
belirli bir siire verilerek incelemeye esas
belgelerin ibrazinin istenmesi.

4

istenilen belgeler geldikten sonra evrak
Uzerinde inceleme yapilmasi

4

Evrak Gizerinde yapilan inceleme yeterli
olmazsa mahallinde 6n inceleme yapilarak
ifadelerin alinmasi ve sonugta 6n inceleme

raporunun dizenlenmesi

Sorusturmaya gerek var

mi?

Hayir

Il MUdird Onayi is

O-MD
akis semasi

On inceleme raporuyla birlikte Miiduirliik

n inceleme
raporu Midurlik

goristnin Bakanhga gonderilmesi

Giden Evrak Is

Akis Semasi

Gonderilen yazinin bir nishasinin
arsivlenmesi/dosyalanmasi

N
N

gorusu

Sikayetcilere sorusturma gerekmediginin
bildirilmesi igin yazi hazirlanmasi

( udird OnayB O-MD
akis semasi

Hazirlanan yazinin sikayet sahibine
gonderilmesi

Giden Evrak Is
Akis Semasi

Gonderilen yazinin bir nishasinin
arsivlenmesi/dosyalanmasi

U
N

Sikayet
sonucu

HAZIRLAYAN
Kalite Yonetim Ekibi

ONAYLAYAN
Kalite Yonetim Temsilcisi
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