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BİMER/CİMER ve dilekçe ile müracaatların 

Koordinasyon ve Tarımsal Veriler Şube Müdürlüğü 

tarafından değerlendirilerek hangi Şube Müdürlüğünün 

faaliyet konusu olduğunun tespit edilmesi 

Evet

Hayır

Alo Gıda 174 

Şikayeti mi?

Başvuru aslının Koordinasyon ve Tarımsal Veriler 

Şube Müdürlüğü kontrolü sonrasında ilgili Şube 

Müdürlüğüne iletilmesi

Başvurunun ilgili Şube Müdürlüğüne havale 

edilmesinin (EBYS üzerinden) sağlanması 

Giden Evrak

 İş Akışı

P-PR

P-ŞM

P-YRD-T

P-PR

P-ŞM

P-YRD-T

İ-MD

Gelen Evrak İş Akış Şeması

İlgili Şube Müdürü tarafından şikayetin 

değerlendirilmesi ve ilgili personele havale 

edilmesinin (EBYS üzerinden) sağlanması 

Alo Gıda 174 Şikayetinin bilgisayar 

ortamına indirilerek EBYS üzerinden Şube 

Müdürüne havalesinin sağlanması

Alo Gıda 174 Sistem Sorumlusuna EBYS üzerinden gelen 

cevabi yazının değerlendirilerek Alo Gıda 174 İhbar ve 

Şikayet Hattı Online Sistemine veri girişinin yapılması 

Alo Gıda 174 Sistem Sorumlusu 

tarafından Alo Gıda 174 İhbar ve Şikayet 

Hattı Online Sistemi üzerinden günlük 

kontrollerin yapılması 

Şube Müdürü tarafından şikayetin 

değerlendirilmesi ve ilgili personele havale 

edilmesinin (EBYS üzerinden) sağlanması 

A

Üretim ve Satış Yerleri Denetim 

İAŞ.

P-ŞM

K-PR

Şikayetin değerlendirildiği ve gerekli işlemlerin 

yapıldığına dair başvuru sahibinin bilgilendirilmesi 

için Koordinasyon ve Tarımsal Veriler Şube 

Müdürlüğüne cevabi yazının yazılması ve onaya 

sunulması

A

P-PR

P-ŞM

P-YRD-T

Üretim ve Satış Yerleri Denetim 

İAŞ.

Şikayetin değerlendirildiği ve gerekli işlemlerin 

yapıldığına dair başvuru sahibinin bilgilendirilmesi 

için Alo Gıda 174 Sistem Sorumlusu cevabi 

yazının yazılması ve onaya sunulması

İl Müdür Yardımcısı Onayı İş Akış 

Şeması

K-PR

P-ŞM

     Şikayet Değerlendirme ve Takip Görevlisi tarafından BİMER/

CİMER/Alo Gıda 174 İhbar ve Şikayet Hatlarının günlük kontrolünün 

yapılması ve yeni gelen başvuru çıktılarının alınması/bilgisayar 

ortamına aktarılması EBYS üzerinden ilgili birime yönlendirilmesi.
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HAZIRLAYAN

Kalite Yönetim Ekibi

ONAYLAYAN

Kalite Yönetim Temsilcisi

HAZIRLAYAN

Kalite Yönetim Ekibi

ONAYLAYAN

Kalite Yönetim Temsilcisi
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