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BIRIM: GIDA VE YEM SUBE MUDURLUGU

SEMA ADI:

BIMER/CIMER ALO GIDA 174 SIKAYETLERININ DEGERLENDIRILMESI IS AKIS SEMASI

Sikayet Degerlendirme ve Takip Gérevlisi tarafindan BIMER/
CIMER/Alo Gida 174 Ihbar ve Sikayet Hatlarinin giinliik kontroliiniin
yapilmasi ve yeni gelen bagvuru c¢iktilarinin alinmasi/bilgisayar
ortamina aktarilmasi EBYS lizerinden ilgili birime yénlendirilmesi.

Hayir

Alo Gida 174
Sikayeti mi?

K-PR

v
BIMER/CIMER ve dilekge ile miiracaatlarin
Koordinasyon ve Tarimsal Veriler Sube Midirligu
tarafindan degerlendirilerek hangi Sube Mudurliginin
faaliyet konusu oldugunun tespit edilmesi

Mudurlaguine iletilm

Basvuru aslinin Koordinasyon ve Tarimsal Veriler
Sube Mudurligu kontroli sonrasinda ilgili Sube

esi

P-PR
P-SM
P-YRD-T
i-MD

P-SM

P-PR
P-SM
P-YRD-T

Basvurunun ilgili Sube Midirligine havale
edilmesinin (EBYS Ulzerinden) saglanmasi

A
( Gelen Evrak is Akis Semasi )

iigili Sube Miidirli tarafindan sikayetin
degerlendiriimesi ve ilgili personele havale
edilmesinin (EBYS Ulzerinden) saglanmasi

A
Uretim ve Sat!s Yerleri Denetim
IAS.

Sikayetin degerlendirildigi ve gerekli islemlerin
yapildigina dair bagvuru sahibinin bilgilendirilmesi
icin Koordinasyon ve Tarimsal Veriler Sube
Mudurligune cevabi yazinin yazilmasi ve onaya
sunulmasi

Giden Evrak
is Akisi

HAZIRLAYAN
Kalite Yonetim Ekibi

Kalite Yonetim Temsilcisi

ONAYLAYAN

Dékiman Kodu GTHB.44.ILM.IKS/KYS.AKS.06.10
Revizyon No 000
|$ AKlS SEMAS' Revizyon Tarihi
Yurarlik Tarihi 05.02.2018
HALATYA i MDRORLOED Sayfa No 2/2
BIRIM: GIDA VE YEM SUBE MUDURLUGU
SEMA ADI: BIMER/CIMER ALO GIDA 174 SIKAYETLERININ DEGERLENDIRILMESI iS AKIS SEMASI

P-SM

Alo Gida 174 Sistem Sorumlusu
tarafindan Alo Gida 174 Ihbar ve Sikayet
Hatti Online Sistemi lizerinden gunlik
kontrollerin yapilmasi

4

Alo Gida 174 Sikayetinin bilgisayar
ortamina indirilerek EBYS Ulzerinden Sube
Mudurine havalesinin saglanmasi

Sube Mudurd tarafindan sikayetin
degerlendiriimesi ve ilgili personele havale
edilmesinin (EBYS uzerinden) saglanmasi

P-$
P-YR

P-PR

M
D-T

Uretim ve Satis Yerleri Denetim
IAS.

Sikayetin degerlendirildigi ve gerekli islemlerin
yapildigina dair bagvuru sahibinin bilgilendirilmesi
icin Alo Gida 174 Sistem Sorumlusu cevabi

yazinin yazilmasi ve onaya sunulmasi

4

Il Miidiir Yardimcisi Onayi Is Akis
Semasi

Alo Gida 174 Sistem Sorumlusuna EBYS lzerinden gelen
cevabi yazinin degerlendirilerek Alo Gida 174 Ihbar ve
Sikayet Hatti Online Sistemine veri giriginin yapiimasi

o/
—/

HAZIRLAYAN
Kalite Yonetim Ekibi

ONAYLAYAN

Kalite Yonetim Temsilcisi
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