
İl Müdürlüğü Yeşil Masa Sistem 

sorumlusundan şubelerin görev alanına giren 

istek, talep, şikâyet taleplerinin 

değerlendirilmesi 

İlgili şubeden cevap yazısının gelmesi

Elektronik ortamda 

başvurunun İl 

Müdürlüğüne 

gönderilmesi

İ-YRD

P-PR/

ŞM/

İlgili şubeden gelen cevabın başvuru sahibine 

ve Yeşil Masa Sistemine ( elektronik ortamda 

veya yazı ile ) iletilmesi

O-

YRD

K-PR

Şubeye gelen evrak iş akışı

Açıklama yazısı

İ-YRD

P-PR/

ŞM/

Yapılan işlemin Yeşil Masa Sistemi  üzerinden 

Müdür Yardımcısı Onayına gönderilmesi

Talep edilen bilgi şubelerin

 görev alanına giriyor mu?

 Yeşil Masa Sistem 

sorumlusuna  gerekçesiyle 

iade yazısının yazılması

Talep edilen bilgi, Bilgi Edinme 

Kanunu kapsamında mı?

Evet

 Yeşil Masa Sistem 

sorumlusuna  gerekçesiyle 

iade yazısının yazılması

Hayır

Evet

Hayır

İ-MD

P-PR/

ŞM/

İ-MD

P-PR/

ŞM/

Cevap yazısının Yeşil Masa Sistemi üzerinden 

Yayınlanması

İl Müdürlüğü Yeşil Masa Sistem 

sorumlusundan şubelerin görev alanına giren 

istek, talep, şikâyet taleplerinin yazı ile ilgili 

Şube Müdürlüğüne iletilmesi

HAZIRLAYAN

Kalite Yönetim Ekibi

ONAYLAYAN

Kalite Yönetim Temsilcisi
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